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KARTA GWARANCYJNA

PERFLOW S.A. (dalej ,PERFLOW”) jako wytaczny przedstawiciel w Polsce Firmy PERMAVOID
LIMITED z siedzibg w Wielkiej Brytanii (dalej okreslonego réwniez mianem: ,Producenta”)

oswiadcza, ze sprzedane przez PERFLOW produkty serii:

PERMAVOID 85

zakupione w celu zastosowania w ramach zadania inwestycyjnego pod nazwa:

sktadajace sie z paneli typu PERMAVOID wraz z tgcznikami PERMATIE

sg objete gwarancjg przez okres :

miesiecy

od momentu zakonczenia zadania inwestycyjnego.

Obostrzenia gwarancyjne.

1.

PERFLOW jest wytgcznie sprzedawcg produktow opisanych w Gwarancji i nie odpowiada za jakos$¢
i sposdb wykonanych prac zwigzanych z utozeniem systemu paneli Permavoid85 i facznikow
Permatie.

Wykonawca prac zwigzanych z utozeniem systemu skfadajgcego sie z produktéw objetych
Gwarancjg jest zobowigzany stosowacé sie do wytycznych i instrukcji montazu Producenta paneli
(ujawnionych na stronie internetowej www.perflow.pl), pod rygorem utraty praw wynikajgcych
z gwarangcji. Gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych zastosowaniem produktéw niezgodnie
z wytycznymi i instrukcjami opisanymi w zdaniu poprzedzajgcym lub zastosowaniem produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

PERFLOW nie odpowiada za wady wynikajgce z uzytkowania i jakosci wszelkich nawierzchni
uktadanych na panelach Permavoid85 (w tym normalnego zuzycia).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady tkwigce w produktach Permavoid.
Gwarancja nie pokrywa uszkodzen systemu Permavoid85 spowodowanych przez osoby trzecie (w
szczegblnosci przez wykonawce systemu lub uzytkownika) oraz spowodowane przez sity wyzsze.
Gwarancja dotyczy wytgcznie produktéw nabytych od PERFLOW, ktére zostaty zastosowane na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nabycie produktow od innego podmiotu lub zastosowanie ich
poza granicami Rzeczypospolitej nie jest objete gwarancjg. Obostrzenie dotyczace nabycia
produktow nie obejmuje przypadku opisanego w pkt. VI.1.

Temperatura otoczenia w trakcie wykonywania prac zwigzanych z ukfadaniem bezposrednio na

panelach nawierzchni poliuretanowych powinna wynosi¢ +5°C do +23°C.

Kontakt: telefon: 603-405-405, www.perflow.pl , www.pro-floor.pl

mail : info@perflow.pl




[ erf’ow Perflow S.A., 31-272 Krakéw, ul.

NOWOCZESNE ROZWIAZANIA BUDOOWLANE Krowoderskich Zuchoéow 4/64,

Il. Tres¢ gwarancji.

1.

4.

Gwarancja obejmuje zachowanie zgodnosci produktéw z parametrami technicznymi okreslonymi
w karcie produktu (dostepnej na stronie internetowej www.perflow.pl) przez okres jej
obowigzywania z zastrzezeniem dopuszczalnych odstepstw opisanych w tym dokumencie.

W ramach gwarancji, odpowiedzialnos¢ PERFLOW ograniczona jest do wartosci nabytych
produktéw (ceny sprzedazy). W ramach gwarancji, PERFLOW nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode ponad kwote opisang w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku gdy w wykonaniu swoich obowigzkdw PERFLOW dostarczyt Uprawnionemu
z Gwarancji zamiast systemu wadliwego, system wolny od wad albo dokonat napraw systemu,
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia systemu wolnego od wad lub zwrdcenia
systemu naprawionego. Jezeli PERFLOW wymienit tylko cze$¢ systemu regute tg stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienionej. Przez ,,system” nalezy rozumieé komplet paneli Permavoid85
i tacznikow Permatie.

Gwarancja obejmuje wady, ktére zostang zgtoszone w okresie gwarancyjnym.

Ill.  Utrata gwarancji.

1.

Uprawniony z gwarangcji traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia:
— jakiejkolwiek samodzielnej modyfikacji produktéw,
— ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych,
— dokonywania samodzielnych napraw produktéw,
— niewtasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji lub magazynowania produktéw,
— stwierdzenia, ze produkt ulegt wypadkowi lub uszkodzeniu przez osobe trzecig, za ktérg
PERFLOW nie ponosi odpowiedzialnosci lub z powoddw niezaleznych od PERFLOW (a nie
tkwigcych w produkcie),
— nieuwaznego lub nieodpowiedzialnego obchodzenia sie z produktem.
Uprawniony z gwarancji traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku niezachowania
terminow zgtoszenia wady opisanych w pkt. IV Karty gwarancyjne;.
Nabywca produktu zobowigzany jest do dokonania kontroli zakupionych produktéw w chwili
dostawy oraz zwréci¢ uwage na uszkodzenia produktéw lub ich opakowan w chwili dostawy — pod
rygorem utraty gwaranciji.

IV. Zgtoszenie i procedura gwarancyjna.

1.

Zgtoszenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na adres
PERFLOW (31-272 Krakéw, ul. Krowoderskich Zuchéw 4/64). Do zgtoszenia nalezy dotgczyé dowdd
zakupu produktu od PERFLOW, a przypadku opisanym w pkt. VI.1. dodatkowo dowdd przejscia
uprawnien.

W zgtoszeniu nalezy opisa¢ wszelkie zarzucane wady produktu (w tym celu mozna dotgczy¢
dokumentacje zdjeciowq) oraz wskazaé daty powstania wad.

Zgtoszenie nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia spostrzezenia wad, przy czym
w przypadku spostrzezenia wad nalezy natychmiast zaprzesta¢ eksploatacji produktow.
Niezastosowanie sie do terminu i wymogéw opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, skutkuje utratg
uprawnien z tytutu gwarancji.

PERFLOW jest zobowigzane sie ustosunkowac do zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 21 dni
od dnia jego otrzymania — chyba, ze rozpoznanie zgtoszenia wymaga podjecia czynnosci
wyjasniajgcych opisanych w ust. 5. W takim wypadku termin ten biegnie od dnia doreczenia
PERFLOW ostatniej z informacji opisanej w ust. 5.

Kontakt: telefon: 603-405-405, www.perflow.pl , www.pro-floor.pl

mail : info@perflow.pl
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5. W przypadku koniecznosci wyjasnienia okolicznosci opisanych w zgtoszeniu, PERFLOW moze
zwrdci¢ sie do uprawnionego z gwarancji o udzielenie stosownych wyjasnien, przestanie
niezbednych dokumentdw, zdje¢, préobek. Brak udzielenia wyjasnien i przestania dokumentéw
bedzie skutkowat odmowa uznania gwarancji.

V. Uprawnienia z gwarancji.
1. W przypadku uznania gwarancji PERFLOW, wedtug swojego wyboru moze:
— Dokona¢ wymiany produktéw objetych wadami,
— Dokona¢ naprawy produktéw objetych wadami.

2. Sposdb wyboru uprawnien wynikajgcych z gwarancji nalezy wytacznie do PERFLOW.

3. Termin wymiany lub naprawy elementéw systemu objetych wadami wynosi co do zasady 21 dni
od dnia ustosunkowania sie przez PERFLOW do zgtoszenia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu
w przypadku koniecznosci oczekiwania na dostawe produktéw lub ich elementéw od oséb
trzecich. W takim przypadku PERFLOW poinformuje uprawnionego z Gwarancji o terminie
dostawy.

4. Wymiana lub naprawa elementéw obejmuje jedynie dostawe (na koszt i ryzyko PERFLOW) —
w miejsce wskazane przez uprawnionego z Gwarancji — nowych lub naprawionych produktow.
Gwarancja nie obejmuje demontazu uszkodzonych elementéw, montazu nowych elementéw lub
szkdd powstatych w nawierzchni lub podbudowie zwigzanych z ich montazem lub demontazem.

5. Przy swiadczeniach gwarancyjnych Uprawniony z gwarancji musi zapewni¢ swobodny dostep do
wskazanego miejsca dostawy oraz odbioru produktéw podlegajacych naprawie lub wymianie.
Uszkodzone produkty zostang zabrane przez PERFLOW.

6. Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci PERFLOW za szkody poniesione przez uprawnionego
z Gwarancji lub osoby trzecie na skutek lub w zwigzku z wadami produktéw.

7. Pojecie ,Naprawy” nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonane przez
Uprawnionego z Gwarancji we wtasnym zakresie.

VI. Postanowienia korncowe.

1. Uprawniony z Gwarancji moze przenosi¢ uprawnienia z Gwarancji na osoby trzecie. W takim
wypadku jest wymagane, by nabywca posiadat dokument potwierdzajgcy nabycie systemu od
PERFLOW.

2. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczenia z Gwarancji, Uprawniony poniesie wszelkie
koszty zwigzane z dziataniami PERFLOW w nastepstwie zgtoszenia — w szczegdlnosci kosztami
pracy pracownikow PERFLOW zwigzanych z rozpoznaniem roszczenia i kosztéw dojazdu w celu
ogledzin. Za nieuzasadnione roszczenie bedzie uwazane w szczegélnosci zgdanie usuniecia wad nie
objetych Gwarancjg, jak réwniez zgdanie usuniecia wad pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

3. Uprawniony z Gwarancji moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady (jesli takie mu
przystugujg na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcych) niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z Gwarancji.
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